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POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANGCA DE DADOS

A presente Politica de Privacidade e Seguranga de Dados (“Politica de Privacidade”) tem
por finalidade demonstrar o compromisso da Medway Residéncia Médica Ltda., pessoa
juridica de direito privado, sociedade empresaria de responsabilidade limitada inscrita no
CNPJ no 30.222.120/0001-02, sediada a Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n° 1700, 15°
andar, Cidade Mongdes, Sao Paulo - SP, CEP 04571-000(“Medway”) com a privacidade e a
protecdo dos dados pessoais coletados de seus USUARIOS, estabelecendo as regras sobre
a coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacgao
dos dados coletados dentro do escopo dos servicos e funcionalidades ofertados pelo
Aplicativo Medway (“Aplicativo”), pelo site da Medway e pelos produtos/servicos
contratados pelo Usuério, de acordo com as leis em vigor, sobretudo a Lei no 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao dos Dados).A presente Politica de Privacidade deve ser interpretada
juntamente com os demais termos e condi¢cdes de uso disponibilizados no Aplicativo e
site da Medway.

Os termos definidos em letra maidscula nos demais termos e condi¢bes de uso da
Medway tem o mesmo significado na presente Politica de Privacidade. Ademais, as
seguintes definicbes devem ser consideradas para a Presente Politica de Privacidade:

e “Dado Pessoal”. Informacgao relacionada a pessoa fisica identificada ou
identificavel;

e “Controlador™ Aquele a quem compete as decisdes referentes ao tratamento dos
dados pessoais, isto €, a Medway,

e “Operador”. Aquele que efetua o tratamento dos dados pessoais em nome do
Controlador;

e “Encarregado”: Agquele que serve como canal de comunicagao entre o Controlador,
os Usuarios e a autoridade nacional;

e “Tratamento”: Toda e qualquer operagdo realizada com os dados pessoais, como a
coleta, utilizagao, transmissao, armazenamento, eliminagao etc,

e “Eliminacao™ exclusao de Dado Pessoal.

1. Da Aceitacao:

11.0 Usuario manifestara eletronicamente sua aceitacao as condicdes desta Politica
de Privacidade ao selecionar a opgao “Li e Concordo com os Termos de Uso desses
servigos” disponivel nas paginas de cadastro do aplicativo (“Aceite Eletrénico”).

1.2.0 Aceite Eletrénico pelo Usuario implica sua aceitagdo expressa, automatica,
plena, sem reservas ou ressalvas de todas as disposicdes da Politica de Privacidade e
Seguranca de Dados aplicavel ao servigo.

1.3.A Politica de Privacidade e Seguranca de Dados aplicavel ao Servi¢co estara
disponivel na Plataforma, no Aplicativo e no site da Medway.

1.4. A presente Politica de Privacidade, além de regular contratualmente a relagao
entre as partes, deve ser entendida também como licenca de uso dos softwares
vinculados ao servico, os quais sao regidos pelo direito de propriedade intelectual e
demais leis aplicaveis. Para a utilizacdo de qualquer forma do servico e acessar os
conteudos disponiveis pela Medway em qualquer plataforma ou ambiente virtual, é
obrigatdrio aceitar a presente Politica de Privacidade. O acesso dos conteudos ou
uso do servico sem tal aceitagao ou mediante infragcdo constitui nao apenas violagao
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deste instrumento como também violagao dos demais termos de uso aplicaveis e
da legislagcao em vigor.

1.5. A Medway reserva-se ao direito de a seu exclusivo critério e sem aviso prévio,
modificar a Politica de Privacidade, incluindo novas condicdes efou restricdes,
devendo comunicar essa alteracdo ao Usuario. A continuidade do acesso e/ou uso do
servigco pelo Usuario implicara automatica aceitagao de eventuais atualizagdes da
Politica de Privacidade.

1.6. O Usuario devera sempre ler atentamente esta Politica de Privacidade e nao
podera escusar-se dela alegando ignorancia sobre seu teor, inclusive quanto a
eventuais modificagdes.

2. Dos Dados Coletados:

Ao acessar o Aplicativo, a Plataforma e/ou o site da Medway, independentemente de
cadastro, algumas informagdes (dados sobre o navegador utilizado, o tipo de dispositivo, o
tempo gasto, o endereco de IP, o sistema operacional utilizado, o navegador utilizado, o
idioma do navegador, o fuso horario, o horario local e a geolocalizagao) serao armazenados
em servidores empregados pela Medway. Estas informacdes pessoais Nnao sao necessarias
para a identificagcdo do Usuario no contexto do acesso e utilizagdo dos servigos ofertados.

A Medway nao realiza a coleta, tratamento, armazenamento ou qualquer forma de
utilizagdo de dados pessoais sensiveis, incluindo dados relacionados a salde dos Usuarios.
O Aplicativo, o site e as APIs a ele vinculadas possuem finalidade exclusivamente
educacional, nao sendo destinados a prestacao de servicos de saude, diagndsticos,
monitoramento clinico ou qualquer atividade que envolva o tratamento de informacdes
médicas ou de saude.

Nesse sentido, o tratamento de dados pessoais realizado pela Medway limita-se as
informacdes necessarias para a execucao das funcionalidades da plataforma, em
conformidade com os principios da finalidade e da necessidade previstos no art. 6° da Lei
n° 13.709/2018 (LGPD), ndo sendo coletados dados de salde por ndo serem pertinentes as
atividades desempenhadas.

O Usuario ndo deve fornecer a Medway quaisquer dados pessoais sensiveis, incluindo
informacdes relacionadas a sua saude. Caso tais dados sejam inseridos de forma
voluntaria, a Medway poderd desconsidera-los ou exclui-los, sem que isso implique
qualquer obrigagao de tratamento.

Em sua atividade, a Medway coleta, a partir do cadastro no Aplicativo ou no site da
Medway, os seguintes dados: nome completo, nacionalidade, género, data de nascimento,
profissdo, RG, CPF, endereco de e-mail, telefone e endereco residencial. Tais dados sao
coletados para a identificagao do usuario e seu correto cadastramento para ter acesso aos
produtos contratados e/ou acesso gratuito & determinado conteldo (caso aplicavel).

A Medway também coleta, durante o periodo de uso do Aplicativo pelo Usuario, dados
exemplificados por, mas ndo restritos a: percentual de acertos/erros de questdes, provas
concluidas, tempo de conclusdo de provas/simulados, trilhas criadas, desempenho por
grande area do conhecimento médico, categorizacdo de dificuldade por questdes,
questdes favoritadas, questdes cuja resposta o usuario acertou e que errou. A Medway
também utilizard esses dados para os seguintes fins:

I. Desenvolver novos produtos, conteudo e funcionalidades, bem como aperfeicoar

e divulgar o produto oferecido aos Usuérios;
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Il. Gerar e analisar relatdrios a respeito da performance dos Usuarios, de forma direta
ou indireta;

IIl. Agregar, analisar, tratar e anonimizar os dados obtidos;

IV. Preparar materiais para treinamentos internos e externos;

V. Disponibilizar dados para plataformas e ferramentas contratadas pela Medway,
para execucgao e divulgacao do Aplicativo e dos produtos ofertados pela Medway no
mercado;

VI. Utilizar as informagdes em anuncios publicitarios com veiculacao em qualquer

tipo de midia, com o fim de divulgar produtos, servicos, atividades, promogdes,
campanhas e eventos nos quais a Medway tenha parte, bem como de informacdes
de suporte ao Usudrio por e-mail. O Usuario confere por meio destes Termos de Uso
autorizacao livre, especifica, expressa e informada a respeito da utilizagdo e do
tratamento, pela Medway, dos dados aqui descritos;

VII. Elaboragcdo de relatérios de impacto a protecao de dados pessoais
eventualmente requisitados pela autoridade nacional.

3. Do Tratamento dos Dados Coletados:

31 Todos os dados coletados serdo tratados pelo operador que, seguindo as
instrucdes do controlador, ira realizar as suas atividades de acordo com as
finalidades estabelecidas na presente Politica de Privacidade, recorrendo a meios
seguros para o manejo desses dados.

3.2. No caso de o operador ou controlador causarem danos ao Usuario por
vazamento, destruicdo ou corrupgao desses dados, eles serdao responsaveis por
reparar o Usuario por meio de indenizacao nos termos da legislacdo brasileira, da
mesma forma que serdo responsabilizados por danos nas hipdteses previstas em lei.

33. O encarregado, nomeado pelo controlador, fard a ligagao entre o controlador,
os Usuarios e a autoridade nacional. Nesse sentido, quaisquer reclamacdes, duvidas
ou comunicagdes quanto aos dados, vindas do Usuario, devem ser feitas
diretamente ao encarregado.

4. Do Armazenamento dos Dados Coletados:

No que tange ao servico de coleta de provas sobre conteddo online por meio do
Aplicativo, a Medway armazenard os dados coletados em servidor préprio, de modo
seguro e protegido contra perdas, ma utilizacao e acessos nao autorizados. Embora tais
mecanismos sejam eficazes, é necessario ressaltar gue nenhuma protecgdo € isenta de
falibilidade. Dessa forma, a Medway nao podera ser considerada responsavel por perdas
ou danos derivados da violagao dessas medidas preventivas por terceiros que usarem
redes pUblicas ou a Internet com o propédsito de subverter o sistema de seguranca e/ou ter
acesso a informagdes confidenciais dos Usuarios.

Os dados acima mencionados serdo utilizados somente para as finalidades especificadas
em tépico anterior e permanecerao armazenados enquanto forem necessarios para a
atividade dos Usuarios.

5. Da Responsabilidades do Usuario:

5.1. O Usuario garante e se responsabiliza pela veracidade, exatidao e autenticidade
das informacgdes pessoais que venha a fornecer para uso dos servicos disponiveis
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pela Medway em qualquer ambiente, comprometendo-se a manté-los atualizados.
A Medway nao possui qualquer responsabilidade em caso de insercao de dados
falsos ou de sua inexatiddo, podendo, a seu exclusivo critério, suspender e/ou
cancelar o cadastro do Usuario a qualguer momento, caso seja detectada qualquer
inexatidao ou fraude.

5.2. O Usuario sera responsavel pela reparagao de todo e qualquer dano, direto ou
indireto, que for causado a Medway, a outros Usudrios ou a qualquer terceiro,
inclusive em virtude do descumprimento do disposto nesta Politica de Privacidade
ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao Aplicativo ou aos demais
canais de acesso disponibilizados pela Medway e seus parceiros, incluindo a
Plataforma.

5.3. Caso o Usuario descumpra qualquer disposi¢cao desta Politica de Privacidade ou
de outros diplomas legislativos, sem prejuizo de outras medidas, a Medway podera a
qualguer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade de aviso ou notificagcao
prévia ao Usuario ou a terceiro, limitar, suspender ou encerrar o0 acesso ao Aplicativo
ou as demais plataformas e canais de acesso disponibilizados pela Medway e seus
parceiros, efou tomar outras providéncias que entender cabiveis para o
cumprimento da Politica de privacidade e dos demais termos e regulamentos aos
quais o Usudrio esta sujeito, bem como para o bom funcionamento do Aplicativo.

6. Dos Direitos do Usuario:

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, a Medway respeita e garante ao Usuario a possibilidade de apresentagao
de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

i) A confirmagao da existéncia de tratamento;

ii) O acesso aos Dados Pessoais;

iii) A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) A anonimizacgao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

v) A portabilidade de seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicao expressa pelo Usuario;

vi) A eliminacado dos dados tratados com consentimento do Usuario;

vii) A obtencao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
guais a Medway compartilhou seus dados;

viii) A informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

iX) A revogac¢ao do consentimento.

7. Integragao com Servicos do Google

A Medway poderd oferecer ao Usuario a funcionalidade de integragao do Aplicativo com
servicos de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando ao Google Agenda (Google
Calendar), mediante autorizagao expressa do Usuario por meio do fluxo de consentimento
OAuth disponibilizado pelo Google.

Ao optar por integrar sua conta do Google ao Aplicativo, o Usuario autoriza a Medway a
acessar e utilizar, de forma limitada, determinados dados da sua conta Google, conforme
0s escopos de acesso solicitados no momento da autorizagdao, que podem incluir,
exemplificativamente:
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e acesso a agenda do usuario;
e visualizacao de eventos existentes;
e criacao, edicdo e organizacao de eventos no Google Agenda.

Esses dados serdo utilizados exclusivamente para viabilizar funcionalidades relacionadas a
organizagcao de estudos, criagdo de cronogramas personalizados, agendamento de
atividades académicas e gestao do tempo de estudo pelo Usuario.

7.1 A Medway declara que:

I. ndo utiliza os dados obtidos por meio das APIs do Google para quaisquer
finalidades distintas daquelas expressamente informadas nesta Politica;

Il. ndo compartilha, transfere ou vende dados obtidos da conta Google do Usuario a
terceiros, exceto quando necessario para a prestacao do servico ou quando exigido
por obrigacgao legal;

I1l. ndo utiliza dados provenientes dos servigcos do Google para fins de publicidade;

IV. limita o acesso aos dados ao minimo necessario para a execugao das
funcionalidades disponibilizadas ao Usuario.

O tratamento dos dados provenientes da conta Google do Usuario sera realizado em
conformidade com a presente Politica de Privacidade e com a Google API Services User
Data Policy, incluindo os requisitos de uso limitado (“Limited Use”).

O Usuario poderda, a qualguer momento, revogar o acesso do Aplicativo a sua conta
Google por meio das configuragdes de seguranga da sua conta Google, hipdtese em que a
funcionalidade integrada poderda ser descontinuada.

8. Da Lei Aplicavel e Jurisdicéo:

8.1. A presente Politica de Privacidade serd regida e interpretada de acordo com a
legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca de Sao
Paulo para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo este instrumento,
exceto nos casos de ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou
funcional pela legislacao aplicavel.

ULTIMA ATUALIZAGCAO EM 04/05/2026



